
 

1                                                                                  นโยบายการรายงานเหตกุารณห์รือสงสยัว่ามีเหตกุารณท์จุริตอย่างรา้ยแรง 

นโยบายการรายงานเหตุการณห์รือสงสัยว่ามีเหตกุารณท์ุจริตอย่างร้ายแรง 

บริษัท แอดเทค ฮบั จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานที่แจง้

ขอ้มูลหรือใหเ้บาะแสเก่ียวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท  และหลักจรรยาบรรณ    

ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท (Whistleblower Policy) ดงันี ้

ขอบเขต 

 นโยบายนีใ้ชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนของบรษิัท  

ผู้ร้องเรียน 

1. พนกังานท่ีพบเห็นการกระท าที่ทจุรติ หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท หรือหลกัจรรยาบรรณ

ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท  

2. พนกังานท่ีถกูกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถกูลงโทษทางวินยั เช่น ถกูลดขัน้เงินเดือน ถกูพกังาน ใหอ้อกจากงาน หรือถกู

เลือกปฏิบัติดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบที่เก่ียวเนื่องกับสภาพการจา้งงาน อันเนื่องมาจากการที่ตนได้ รอ้งเรียน  

ใหข้อ้มลู หรือจะใหข้อ้มลู ช่วยเหลือในขัน้ตอนการสืบสวน สอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหแ้ก่ผูร้บัขอ้

รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งด าเนินคดี การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยค า หรือการใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อ

ศาลหรือหน่วยงานของรฐั  

ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. ผูบ้งัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป) 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษิัท 

3. เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

วิธีการร้องเรียน 

1. รอ้งเรียนไดโ้ดยตรงเป็นลายลกัษณอ์กัษร โดยผูร้อ้งเรียนควรส่งขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิดและ

การทจุรติผ่านผูบ้งัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรง (ตัง้แต่ระดบัผูจ้ดัการขึน้ไป) ในบรษิัทซึ่งตนสงักดั อย่างไร

ก็ตาม หากอยู่ในสถานการณท์ี่ไม่เหมาะสมหรือไม่สะดวก ผูร้อ้งเรียนสามารถแจง้เป็นอีเมล หรือส่งจดหมาย

มายงัผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรบคุคลของบรษิัท 

2. ใหผู้บ้งัคบับญัชาที่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิดและการทจุรติ แจง้ใหผู้จ้ดัการฝ่ายทรพัยากร

บคุคลของบรษิัททราบภายใน 7 วนั เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ  

3. ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิหรือหลกัฐานท่ีชดัเจน เพียงพอท่ี

แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเชื่อว่ามีการกระท าที่เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั

บรษิัท หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัทเกิดขึน้ 

4. ช่องทางอื่น ๆ เช่น 

คณะกรรมการตรวจสอบ   audit.committee@addtechhub.com 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  Secretary@addtechhub.com  
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ทั้งนี ้การรอ้งเรียนจะถือเป็นความลับที่สุด โดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการรบัขอ้รอ้งเรียนหรือเบาะแสการกระท าผิด   

และการทจุรติและผูร้อ้งเรียนไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนของผูร้อ้งเรียน เวน้แต่หากเปิดเผยตนเองจะท าใหบ้ริษัทสามารถ

แจง้ผลการด าเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนใหท้ราบได ้

ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ในการด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนด าเนินการเสนอ เรื่องรอ้งเรียนให้
บคุคลดงัต่อไปนีท้  าหนา้ที่ผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบ”) ตามที่ไดร้บัรอ้งเรียน 

(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัต ่ากว่าผูบ้รหิาร : 

ให้ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่ประธานเจา้หน้าที่บริหารมอบหมาย  
ท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ 

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัตัง้แต่ผูบ้รหิารขึน้ไป :  

ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานที่คณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  
ท าหนา้ที่เป็นผูต้รวจสอบ 

ในกรณีมีข้อสงสัยหรือค าถามใด ๆ ผู้ตรวจสอบสามารถเชิญให้พนักงานคนหนึ่งคนใด  หรือ 
ผูบ้งัคบับญัชาที่รบัผิดชอบโดยตรงของผูร้อ้งเรียนมาใหข้อ้มลูหรือขอใหจ้ดัส่งเอกสารใด ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
มาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรื่องรอ้งเรียนเป็นความจรงิ บรษิัทจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้

(1) ในกรณีที่เป็นการรอ้งเรียนที่เก่ียวข้องกับการกระท าการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ใหผู้ต้รวจสอบพิจารณาเสนอขอ้รอ้งเรียน
ดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาต่อไป 

(2) ใหผู้ต้รวจสอบแจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการกระท าผิดและการทุจริตใหก้บั  
ผูร้อ้งเรียนที่ไดเ้ปิดเผยชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล หรือช่องทางติดต่ออื่น ๆ ไว ้อย่างไรก็ตาม    
ในบางครัง้ดว้ยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับ บริษัทอาจไม่
สามารถใหข้อ้มลูในรายละเอียดเก่ียวกับการสอบสวนหรือการลงโทษทางวินยั 

(3) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดังกล่าวเป็นเรื่องส าคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์  หรือ
ฐานะทางการเงินของบรษิัท ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของบรษิทั หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รหิาร
ระดับสูง เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบพิจารณาเสนอเรื่องดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัท
เพื่อพิจารณาต่อไป 

(4) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ผูต้รวจสอบจะเสนอวิธีการบรรเทาความ
เสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหายตามที่เห็นสมควรก็ได ้

 

 



 

3                                                                                  นโยบายการรายงานเหตกุารณห์รือสงสยัว่ามีเหตกุารณท์จุริตอย่างรา้ยแรง 

การคุ้มครองปกป้องผู้ทีแ่จ้งขอ้มูลหรือให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท า ใหเ้กิดความเสียหายกับ

ตนเอง แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานที่ชดัเจนเพียงพอที่แสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตุอนัควรเชื่อ

ว่ามีการกระท าที่เป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับบริษัท หรือจรรยาบรรณในการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทเกิดขึน้ อย่างไรก็ตาม หากเลือกที่จะเปิดเผยตนเองก็จะท า ให้ผู้รับข้อรอ้งเรียน

สามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

2. ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับการรอ้งเรียน บริษัทถือเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงความ

ปลอดภยัและความเสียหายของผูร้ายงานแหล่งที่มาของขอ้มลูหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ผูร้บัผิดชอบในทกุ

ขัน้ตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัรูช้ัน้ความลบัสงูสดุและไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น หากฝ่าฝืนถือเป็นการ

กระท าความผิดวินยั 

3. กรณีที่ผูร้อ้งเรียนเห็นว่าตนอาจไดร้บัความไม่ปลอดภัยหรืออาจเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย ผูร้อ้งเรียน

สามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมก็ได ้หรือบรษิัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครอง

โดยผู้รอ้งเรียนไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเสียหาย  หรือความไม่

ปลอดภยั 

4. พนกังานท่ีปฏิบตัิต่อบคุคลอื่นดว้ยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อบุคคลอื่นนั้น อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลอื่นนั้นไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มูลรอ้งเรียน 

หรือให้เบาะแสเก่ียวกับการทุจริต  หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลัก

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการที่บุคคลอื่นนั้นฟ้องรอ้งด าเนินคดี เป็นพยานให้

ถอ้ยค า หรือใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั ถือเป็นการกระท าความผิดวินยัที่ตอ้งไดร้บั

โทษ ทัง้นี ้อาจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไวห้ากเป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ที่ได้รับความเดือดรอ้นเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการที่มี  

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 

การจัดท าทะเบียนและการรายงาน 

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบมหีนา้ที่จดัท าทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียน เบาะแสการกระท าผิด การทจุรติ และ

จัดท ารายงานสรุปการรบัแจง้ขอ้มลูการกระท าผิดและการทุจริตทั้งหมดของบริษัท ทั้งที่ไดด้  าเนินการพิจารณาแลว้หรืออยู่

ระหว่างการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นประจ าอย่างนอ้ยไตรมาสละครัง้ 

 นโยบายการรายงานเหตุการณ์หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างรา้ยแรงฉบับนี ้พิจารณาและอนุมัติโดย         
ที่ประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2562 และมีผลบงัคบัใชท้นัที 

 


